Z ZYCIA BRANZY

W GLOBALNEJ SIECI,
DLA SMARTKLIENTA

— Dzis nowoczesne przedsiebiorstwo nie tylko posiada sieci wod-kan, ale musi
znalez¢ sie w sieci globalnej, w ktorej chce nas widziec nasz obecny i przyszty
klient. Wtasnie tak widze wodociggi myslenickie za kilka lat. Do celu bedziemy
zmierzac poprzez realizacje szeregu zadan w obszarze relacji z klientem

— mowi Katarzyna Burda, prezes zarzagdu Miejskiego Zaktadu Wodociggéw

i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Myslenicach, z ktérg rozmawiamy réwniez

o inwestycjach, taryfach i niedawnej powodzi.

Przemystaw Ptonka: W potowie lipca Gmina Mysle-
nice zostata dotknieta przez gwattowng powddz.
Jak to zdarzenie wptyneto na dziatanie MZWiK
w Myslenicach? Jakie szkody poniosta spétka?
Katarzyna Burda: W nocy z 17 na 18 lipca 2021 roku
na obszarze potnocnej czesci Gminy Myslenice,
w ciggu kilkunastu minut spadty niespotykane
dotad w tym rejonie ilosci deszezu, ktore doprowa-
dzity do wystgpienia powodzi btyskawicznej. Zalane
zostaty domy, zniszczone drogi i mosty. Sytuacja
kryzysowa dotkneta rowniez obiekty nalezace do
MZWiK. Zywiot wtargnat na teren oczyszczalni $cie-
kow w Krzyszkowicach, czynigc ogromne szkody.
Zniszczeniu ulegly niektdére urzadzenia, budynek
socjalno-biurowy, a takze teren wokdt oczysz-
czalni. Awarii ulegly ponadto pompownie $ciekéw
w Zawadzie, Krzyszkowicach i Glogoczowie. Woda
zerwata wodociag w dolnej czesci Krzyszkowic, przez
co zaistniata konieczno$é¢ odcigcia mieszkancow
czesci tej miejscowosci od dostepu do wody pitnej.
Gwaltowne burze przyczynity si¢ do wytaczenia
pradu w Glogoczowie, co skutkowato przerwami
w dostawie wody w tym rejonie. W zaistniatej sytu-
acji, MZWiK podjeto decyzje o uruchomieniu dwéch
zastepczych punktéw poboru wody: na Stacji Uzdat-
niania Wody w Myslenicach oraz mobilnego punktu
w Krzyszkowicach. Dzigki sprawnemu dziataniu
pracownikow, w godzinach popotudniowych woda
ponownie pojawita sie w kranach.

Takie zjawiska niestety bedga sie nasilac.

Zmiany klimatyczne powoduja, ze coraz czesciej
mamy do czynienia z powodziami btyskawicznymi,
ktore sg tak naprawde tez powodziami opadowymi,
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tyle ze o niezwykle gwattownym przebiegu. Nagle,
w srodku nocy, w godzing lub dwie, najczesciej nie-
wielki potok czy rzeka wzbiera, prowadzac nawet
kilkadziesiat razy wigcej wody niz zwykle. Zalewa
i niszczy wszystko na swojej drodze i obszarach
ptaskich potozonych w sgsiedztwie. Porywa domy,
samochody, mosty, drogi. Przy tak gwattownych
zjawiskach nie ma czasu na zadna przemyslang
reakcje, mozna tylko jak najszybciej ewakuowac sie
z terenow zagrozonych. Tak wtadnie byto w Gminie
Myslenice w lipcu.

Topografiaiuksztattowanie terenu gminy dodat-
kowo zwiekszajg zagrozenie powodziowe.

Znaczne nachylenia terenu, nieduze zlewnie
sprawiaja, ze rzeki szybciej wzbieraja, a gleby nie
sa w stanie pochtania¢ takiej ilosci wody.

Co mozemy zrobi¢, by sie chroni¢ przed tymi zjawi-
skami? Nie chodzi tu jedynie o powodzie, ale i np.
przedtuzajace sie susze.

W obliczu takich zdarzen jestesmy obecnie bez-
bronni; jedyne co przychodzi mi do gtowy to dewiza,
ze lepiej zapobiegaé niz leczy¢. Powodzie btyska-
wiczne biorg sie¢ z ocieplenia klimatu, wige aby je
ztagodzi¢ musimy zmniejszaé ilo$¢ emisji gazow
cieplarnianych do atmosfery. To ogromne wyzwanie,
ktore stoi przed wspotezesnym swiatem. Mozemy
sobie jedynie zyczyé, aby udato si¢ mu sprostac, na
co kazdy z nas ma wptyw.

W skali jednostek — dos¢ nikty.

Tak, lecz jesli popatrzec na to globalnie, jest on
niebagatelny. Dlatego bardzo wazne jest ksztattowa-
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nie wiasciwych postaw ekologicznych wsrod ludzi.
Poprzez np. oszczedzanie wody i jej retencjonowa-
nie, oszczedzanie energii przyczyniamy si¢ domniej-
szej emisji gazow cieplarnianych. Réwniez przed-
siebiorstwa naszej branzy na tym polu moga duzo
zdziata¢. Inwestowanie w optymalizacj¢ procesow
prowadzi choc¢by do obnizania energochtonnosci,
a toz kolei wptywa na mniejsze zapotrzebowanie na
energieiograniczong emisje szkodliwych zwigzkow
zwigzanych z jej produkcja.

W 2018 r., gdy obejmowata pani stanowisko pre-
zesa MZWiK w Myslenicach, o usuwaniu skutkéow
powodzi wprawdzie mowy nie byto, ale podczas
zorganizowanej wéwczas konferencji burmistrz
wspominat o innych waznych zadaniach posta-
wionych przed panig — to m.in. poprawa funkcjo-

Uwazam, ze po goracym pierwszym
okresie sktadania wnioskow

o zatwierdzenie nowych taryf,

obie strony powinny usigsc do
rozmow i przeanalizowac to, co sie @

wydarzyto
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nowania sp6tki gminnej, usprawnienie procesu
przytaczania mieszkancow do sieci wod-kan,
wizerunkowa zmiana podejscia do kompleksowej
obstugi mieszkarnicéw Myslenic oraz przeanalizo-
wanie mozliwosci obnizenia taryf. Ktére z tych
punktéw udato sie zrealizowac?

Rzeczywiscie, w momencie obejmowania prze-
ze mnie stanowiska prezesa MZWiK Myslenice
postawione zostaty mi jasne cele, o ktorych pan
wspomniat. Przez minione trzy lata bardzo wiele
w tym zakresie udato si¢ zrobié. Przede wszystkim
przeprowadziliSmy zmiany organizacyjne w spotce:
od kadry kierowniczej i administracyjnej po pra-
cownikow utrzymania ruchu i brygady awaryjne
czy montazowe. Powstato stanowisko dyrektora
technicznego, poszerzono kadre kierowniczg, stwo-
rzono nowg strukture organizacyjna. Pozwolito to
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nausprawnienie funkcjonowania przedsiebiorstwa
w poszczegolnych dziatach. Dla przyktadu powiem,
ze zmieniono podejscie do sposobui czasu usuwania
awarii, a takze likwidacji duzych wyciekéw, co dato
wymierne efekty w postaci spadku liczby awarii
0 35% w stosunku do 2018 roku oraz zmniejszenie
strat wody na przestrzeni ostatnich dwdch lat
0229 268,5m?, co stanowi 4,41 punktu procentowe-
go. Wszystkie wprowadzone zmiany w konsekwencji
przyczynity si¢ do poprawy jakosci obstugi naszych
klientow.

Jakie inne dziatania w celu polepszenia obstugi
klientéw podjeta wasza spotka?

Zostaty odnowione i wyremontowane pomiesz-
czenia biurowe i administracyjne, wyremontowano
izmodernizowano laboratorium oraz biuro obstugi
klienta. Wnajblizszych planach jest jego rozbudowa,
by zapewnié¢ odpowiednig przestrzen oraz speinic¢
warunki dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

POWODZ W MYSLENICACH

W nocy z 17 na 18 lipca 2021 roku na obszarze pétnocnej czesci Gminy
Myslenice, w ciggu kilkunastu minut spadty niespotykane dotad w tym
rejonie ilosci deszczu, ktore doprowadzity do wystgpienia powodzi
btyskawicznej. Ucierpiata wéwczas m.in. infrastruktura miejscowych

wodociagéw
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PostawiliSmy w swych dziataniach na szybkos¢
i profesjonalizm zatatwiania spraw, z jakimi zwra-
caja si¢ do nas klienci, poczawszy od wydawania
warunkow technicznych wykonania przytgczy
wod-kan, sprawny proces odbioréw i podpisywania
umoéw po ogodlnie pojete doradztwo techniczne. Dzi§
klient z kazdym problemem zwigzanym z polem
naszej dziatalnosci moze przyjé$é i porozmawiaé
najczesciej ,od reki”. Mysle, ze wsrod naszych
mieszkancow czy tez srodowiska projektowego
iwykonawczego wypracowali$my sobie marke ludzi
dostepnych, otwartych, starajacych sie rozwigzac
w ramach posiadanych kompetencji i mozliwosci
problemy, z jakimi przychodzg. Caty proces reali-
zacji przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych
skrocit sie do niezbednego minimum, przy jedno-
czesnej poprawie jakosciich wykonywania. Mozna
$§miato powiedzie¢, ze w swym dziataniu postawili-
$my na klienta oraz na innowacyjnosé.
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Przeanalizowana zostata rowniez kwestia moz-
liwos$ci obnizenia taryf. Zgodnie z przyjetym zatoze-
niem dokonano obnizki stawek rozliczeniowych za
$cieki, wprowadzona zostata tez przez UMIG doptata
do m® wody, co réwniez doprowadzito do obnizenia
stawki za wode.

Zanajwigksze swoje osiggniecie uwazam jednak
to, ze podjecie tych wszystkich dziatan byto i jest
mozliwe dzigki bardzo duzemu zaangazowaniu
pracownikow naszego zaktadu, a jest to jedynie 60
0s0b poczawszy od kadry technicznejinadzorujgcej
pojednostki wykonawcze. Wiele z opisanych dziatar
wymagato od pracownikow duzej kreatywnosci.
Dzieki takiemu podejsciu naszej kadry i jej duzej

czyszczenia remontowanych odcinkéw, oceny
technicznej stanu rurociagéw, dobrano grubosé
$cianki finalnej po renowacji, wykonano rowniez
mechaniczne usuniecie narostéw oraz przeszkod
statych wrurociagach. Po zakoriczeniu etapu utwar-
dzania przeprowadzono proby szczelnosci, pobrano
probki wykonanej wyktadziny do badan. Nastepnie
przystapiono do otwarcia i uszczelnienia potgczen
przykanalikéw witaczonych bezposrednio do ruro-
ciggdéw. Na koniec przeprowadzono powykonawczg
inspekcje telewizyjna CCTV w celu potwierdzenia
prawidtowos$ci renowacji kanatow.

m?bﬂizacji H}(;ina} byto Osiagliag ‘?ade_O dzbfe o Niezmiernie istotnym obszarem, w ktérym
Jamacayt, o Mitiski Zakiad Wodociagow  Kanat 0§03 Z3Ch0dzity Zmiany, jest optymalizacja
zacji w Myslenicach Sp. z o.0. eksploatuje obiekty, pracy procesow I urzqdzen poprzez

sie¢ wodociggowag i kanalizacyjng zlokalizowang na wprowadzenie rozwiqzaﬁ optymalizuja}cych
obszar;e pona.d'154 km? na ktorym za.rzgdz'a ponad kOSZty pI’Od u iji, zmn iejszajqcych zuiycie
100 obiektami infrastruktury technicznej, ponad energii elektrycznej, prowadzqcych dO

370 km sieci wodociggowej i ponad 470 km sieci
kanalizacyjnej

Niedawno w Myslenicach zakoriczono takze re-
witalizacje rynku. Na swojej stronie internetowej
piszecie, ze ,wykonywanie tego rodzaju inwestycji
w tak waznym dla miasta rejonie stato sie réwniez
okazja do zastosowania nowoczesnych i innowa-
cyjnych metod renowacjii budowy sieci wodno-ka-
nalizacyjnych”. Jakie metody tu wykorzystaliscie?

Rzeczywiscie, z punktu widzenia Miejskiego
Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji byta to inwesty-
cja o niebagatelnym i strategicznym znaczeniu ze
wzgledu na skomplikowang technicznie infrastruk-
ture wod-kan w tym rejonie miasta, bedacym pod
ochrong konserwatora zabytkéw. Wykonywanie
inwestycji infrastrukturalnej w tak newralgicznym
miejscu stato si¢ okazjg do zastosowania nowocze-
snych metod renowacji i budowy sieci.

7 uwaginabardzo wysokie ryzyko wptywu robot
budowlanych na obiekty kubaturowe, w zwiazku
z duzg gtebokoscig posadowienia rurociggoéw i ich
znacznym zblizeniem do $cian kamienic, zdecydo-
wali$my sie na zastosowanie nowoczesnej bezwy-
kopowej metody renowacji odcinkéw kanalizacji,
miedzy innymi z wykorzystaniem technologii CIPP
- Saertex Linear, stosowanej przez jedna z lokalnych
firm. Metoda CIPP (ang. Cured In Place Pipe) znana
jest takze pod nazwa renowacji z zastosowaniem
wyktadzin CIPP lub tez potocznie jako renowacja
tzw. rekawem. W naszym przypadku technologia
zaktadatarenowacje rurociagéw rekawem z widkna
szklanego nasaczonego zywicami poliestrowymi
i winyloestrowymi, ktdre zostaty wciggniete w rure
i utwardzone na budowie promieniami UV. Przed
zasadniczym montazem wyktadziny dokonano
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minimalizacji strat wody

Réwniez w zakresie sieci wodociagowej, 7z uwagi
nastosunkowo nowgnawierzchnie drogi oraz chod-
nikdow, zastosowano metode bezwykopowg wymiany
starego rurociggu azbestowego, tak zwanego reli-
ningu. Metoda ,rurawrure” polegata na wciggnieciu
w odnawiany odcinek przewodu rury o Srednicy
zewnetrznej mniejszej, zastepujac przewymiarowa-
ny odcinek istniejgcej sieci wodociggowej nowym,
ciggltym rurociggiem z rur warstwowych PE SDRI1
PN16, tgczonych metoda zgrzewania doczotowego.
Dokonano jedynie odkrywek punktowych w celu
przetgczenia istniejgcych przytaczy do nowego
rurociagu.

Po modernizacji sieci czeka was oczyszczalnia...
Doktadnie tak. Najwazniejsza planowang przez
nas inwestycjg jest catkowita modernizacja i prze-
budowa wystuzonej, wybudowanej na poczatku lat
70. oczyszczalni Sciekdw w Myslenicach. To bardzo
powazne wyzwanie projektowe i realizacyjne do
przeprowadzenia na czynnym caty czas obiekcie.
W najblizszych planach mamy takze wspomniang
przebudowe lub dobudowe nowoczesnego biura
obstugi klienta. Kolejnym zadaniem jest wdrozenie
elektronicznego systemu zarzadzania infrastruk-
turg techniczng w MZWIK w Myslenicach, sktadaja-
cego sie znastepujacych modutéw funkcjonalnych:
GIS, GIS mobilny, Modut przegladu sieci, Modut
niezgodnosci i rozbieznos$ci, Dyspozytornia oraz
budowa systemu monitoringu sieci wodociggowej
aglomeracji Myslenice, w ramach ktérego zmoder-
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nizowane zostang 41 punkty pomiarowe. Moderni-
zacja polegaé bedzie na instalacji na sieci wodocig-
gowej przeptywomierzy elektromagnetycznych oraz
przetwornikow cisnienia. Urzgdzenia pomiarowe
podpiete bedg do modutéw telemetrycznych, kto-
re za posrednictwem sieci GSM przesla dane do
nadrze¢dnego systemu informatycznego. Zadanie
obejmuje rowniez opracowanie projektu docelo-
wego strefowania sieci wodociggowej wraz z jego
prezentacja w systemie GIS. Ponadto przewidziano
rozbudowe o modut mobilny systemu SCADA.

Zadaniem juzrozpoczetym jest budowa systemu
monitorujacego prace naszych obiektowiurzadzen
- jak przepompownie $ciekdw, hydroforownie,
zbiorniki wody — bazujgcego na systemie SCADA,
wramach ktérego wyremontowano pomieszczenie
dyspozytorni oraz zainstalowany zostanie serwer
wraz z szafg serwerowg, komputerem i monitora-
mi wizualizacyjnymi. W najblizszych planach jest
dopiecie do systemu kolejnych 15 obiektow i jego
sukcesywna rozbudowa.

Zaktadamy duze zmiany w gospodarce wodomie-
rzowej. Rozpoczeliémy przechodzenie na wysokiej
klasy wodomierze dla gospodarstw domowych oraz
przedsigbiorstw i instytucji, zamierzamy wprowa-
dza¢ system zdalnego odczytu. Planujemy jeszcze
szereg biezacych zamierzen infrastrukturalnych
zwigzanych z wymiang starych sieci wodociago-
wych, modernizacja poszczegolnych obiektow.

A czy uzyskaliscie juz paristwo zgode na nowa
taryfe? Jak ocenia pani wspétprace Wéd Polskich
zbranza w tym zakresie?

Miejski Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w My-
Slenicach w 2019 roku ztozyt do regulatora wniosek
o skrdécenie czasu obowiazywania taryfy i zatwier-
dzenie nowej. Dlatego czas procedowania nowego
wniosku taryfowego rozpocznie si¢ dla nas do-
piero w 2022 roku. Natomiast juz dzi§ patrzymy
w przysztos¢ z duzym niepokojem. Docieraja do
nas informacje o licznych trudnosciach w procesie
zatwierdzania nowych taryf. Wymagane sg obszerne
wyjasnienia dotyczace ponoszonych kosztéw i ich
kwalifikowania, rowniez wielka niewiadomag jest
podejsécie do spraw planowanego rozwoju i inwe-
stycji, a co za tym idzie — zaplanowania kosztow
w kalkulacji stawek. Dowiadujemy sie o wielu de-
cyzjach odmownych zatwierdzenia wnioskowanej
taryfy. Dlatego staramy sie ten czas wykorzystaéjak
najlepiej, zbierajac informacje o doswiadczeniach
innych podobnych nam jednostek.

Osobidcie uwazam, ze po tym goragcym pierw-
szym okresie sktadania wnioskow o zatwierdzenie
nowych taryf, obie strony powinny usig$¢ do roz-
mow i przeanalizowad to, co si¢ wydarzyto, podjaé
refleksje nad ztozonoscig problemu widzianego
zaréwno od strony przedsigbiorstw wodociagowo-
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-kanalizacyjnych, jak réwniez regulatora. Nalezy
wypracowaé¢ wspolne rozwiazania i zasady, ktore
pozwola przedsiebiorstwom na dobre, gospodarne
i sprawne funkcjonowanie oraz rozwoj, co przeciez
lezy w najlepiej pojetym interesie klientow, ktd-
rych strzeze regulator, gdyz odpowiednie naktady
inwestycyjne i rozwdj przedsiebiorstw w rezultacie
dtugofalowo prowadzi do obnizania kosztow ich
funkcjonowania, a co za tym idzie — korzystniejszych
stawek dla klientow. To moim zdaniem niezmiernie
wazne, by dziataé razem w imieniu wspolnego dobra,
jakim jest bezpieczna dostawa wody do naszych
mieszkaricow i odbior $ciekow.

W ZARZADZANIU LICZY
SIE WIARA W LUDZI

Katarzyna Burda: W zarzadzaniu zespotem
liczy sie dla mnie jedno: wiara w ludzi.
Staram sie stworzy¢ w swoim zespole jak
najlepsze warunki do rozwoju, zacheci¢

do podejmowania decyzji i nauczy¢, ze sa
one nasza wzajemna odpowiedzialnoscia.
Jestem bardzo zadowolona z tego, co juz
udato nam sie wspélnymi sitami zbudowac.
Nie znaczy to jednak, ze mozemy na tym
poprzestac. Stagnacja bytaby najgorszym
rozwigzaniem. Nalezy postawi¢ na rozwgj,
ktéry wymaga ciggtej pracy na sobg,
podnoszenia umiejetnosci i kompetencji,

a takze budowania pewnych relacji, ktére
umozliwig nam wchodzenie w proces
zmian, a jest to proces nieunikniony
niezaleznie czy tego chcemy, czy nie.
Uwazam, ze tak naprawde to potrzeby
klienta wyznaczaja kierunki rozwoju
przedsiebiorstw wodociggowych, gdyz
stajg sie bodzcem do poszukiwania
rozwigzan dla niego atrakcyjnych. Jako
zespot uwazamy, ze najwazniejszym naszym
zadaniem jest wtasnie nauczenie sie
stuchania klientdw, ktérzy na przestrzeni
minionych lat stali sie bardziej wymagajacy,
maja coraz wieksze potrzeby w zakresie
jakosci oferowanych ustug, jakosci ich
Swiadczenia, jakosci obstugi. Dzisiejszy
odbiorca naszych ustug jest bardziej
zinformatyzowany, bardziej nastawiony

na nowoczesnosc i innowacyjnosc.

Miejski Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji

w Myslenicach ma aspiracje i chce by¢
postrzegany jako przedsiebiorstwo
nowoczesne, posiadajgce swojg marke

i rozpoznawalnos¢. Dziatalnos$¢ naszej spotki
postrzegamy jako misje, ktéra wypetniamy
na rzecz mieszkancéw gminy, a wiec
naszych obecnych i przysztych klientéw.
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Sporo méwimy o inwestycjach — planowanych
i zrealizowanych — oraz o wyzwaniach dla spétek
wod-kan. Jakie wodociggi chciataby pani budowac?

,Przedsiebiorstwo wodociggowe przysztosci”
to dla mnie takie, ktére umie rozpoznawac potrze-
by swoich klientow, reaguje na nie w odpowiedni
sposob, a takze umiejetne je zaspakaja. Dzisiejszy
odbiorca staje sie¢ ,smartklientem”, chce szybkiego
dostepu do informacji, szybkiej i tatwej kontroli
nad $wiadczonymi dla niego ustugami, pragnie
w tatwy sposdb zatatwia¢ sprawy. Aby to zapewnié
nalezy dazy¢ do usprawniania procesow z wykorzy-
staniem coraz lepszych narzedzi informatycznych
i specjalistycznego oprogramowania branzowego.
Dzi§ nowoczesne przedsigbiorstwo nie tylko posiada
sieci wod-kan, ale musi znalez¢ si¢ w sieci globalnej,
w ktorej chece nas widzie¢ nasz obecny i przyszty
klient. Whasnie tak widz¢ wodociagi myslenickie
za kilka lat. Do celu bedziemy zmierzaé¢ poprzez
realizacje szeregu zadan w obszarze relacji z klien-
tem. Planujemy wprowadzi¢ rozwigzania, ktore
ulepszg komunikacje, czyli narzedzia umozliwiajace
przekazywanie do odbiorcow informacji o zaktd-
ceniu pracy na sieci, wystapieniu awarii, a nawet
pozwalajace reagowacé na niepokojace zjawiska,

jak np. nadmierne zuzycie wody na jego sieci. Aby
informacje byly dla klienta coraz lepsze, komplet-
niejsze i szybsze musimy dokonac zmian w obszarze
optymalizacji pracy zatog. Wprowadzenie aplikacji
mobilnej z przydzielonymi zadaniami, ktéra bedzie
przeznaczona dla naszych stuzb technicznych, po-
zwoli zastgpié¢ tradycyjne odprawy pracownikow
i efektywniej planowad ich dziatania.
Kolejnym niezmiernie istotnym obszarem,
w ktorym beda zachodzity zmiany, jest optymaliza-
cjapracy procesow i urzgdzen poprzez wprowadze-
nie rozwigzan optymalizujacych koszty produkcji,
zmniejszajacych zuzycie energii eleklrycznej,
prowadzgcych do minimalizacji strat wody. Do re-
alizacji powyzszych zadan niezbedny jest wydajny
sysltem lelemelrii, centrum monitoringu i analiza
danych. Wprowadzamy i inwestujemy wtasnie w te
narzedzia.
Rozmawiat Przemystaw Pltonka,
redaktor naczelny BMP
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