»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow realizowanego na terenie Gminy Myslenice, w tym prawa
i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow ustug.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumiec¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im
akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

| ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 3.

1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1)

2)

dostarczac odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe i pod ci$nieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtébwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,

zapewnic odbiorcom ustug wode o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz
organoleptyczne, odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art.13 ustawy:

a) wymagania podstawowe fizykochemiczne i organoleptyczne wody —
wartosci dopuszczalne:

- Metnos¢, Barwa, Zapach, Smak — akceptowalne przez konsumentéw, bez
nieprawidtowych zmian

- Stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5 do 9,5;

- Twardo$¢ (CaCQO3) - 60 - 500 mg/l;

- Zelazo - 200 pgl/;

- Mangan - 50 pg/l;



2.

4.

b) wartosci dopuszczalne mikrobiologiczne:

- Escherichia coli — 0 jtk./100 ml

- Bakterie grupy coli — 0 jtk,/100 ml

- Enterokoki — 0 jtk./200 ml

- Ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C — bez nieprawidtowych zmian.

3) zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkdw okreslonych
w Rozdziale VIII niniejszego Regulaminu,

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej,
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

W zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe.

2) zapewni¢ ciggly odbiér sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i umowg

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych  urzgdzen
kanalizacyjnych.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo

— kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug w
celach okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidiowosci realizacji robot zgodnie z
warunkami przytgczenia do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylgcza w czasie jego
uzytkowania.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzystaé z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie
zakiécen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowaé mozliwosci
wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z
instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego
ogrzewania, jak rowniez utrzymywacé urzgdzenia bedgce w jego posiadaniu w
nalezytym stanie

2) korzystac¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie
zaktécen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen
kanalizacyjnych odpaddw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w
przypadku dostarczania $ciekdw przemystowych spetniaé warunki wskazane w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

3) umozliwic realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 7 ustawy zawiadomic przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w
instalacji wewnetrznej, ktéore mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilos¢
pobieranej wody i odprowadzanych Sciekow, a takze przeznaczenie wody,

4) zawiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych
wilasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia
naleznosci z tytutu odprowadzania sciekéw,

Odbiorca ustug ma prawo:

1) poboru wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,
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3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale VIII,

4) zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu reklamaciji,
wskazanych w Rozdziale IX.

ROZDZIAL 11l
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4.

Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw odbywa sie na podstawie pisemne;j
umowy miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku
wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek witasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego.
Whiosek, o ktorym mowa w ust.2 moze zawierac:
1) imie i nazwisko (lub nazwe), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe
3) oswiadczenie o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci do ktérej ma by¢
dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo o
korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym
4) w przypadku oséb prawnych, przedsiebiorcéw i instytucji —kopie odpisu z
wiasciwego rejestru wskazujgcego na sposoéb reprezentacji podmiotu.
Przedsiebiorstwo sporzadza i przedkfada wnioskodawcy projekt umowy
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o
koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje
prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 287).
Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy, Odbiorca
powinien zgtasza¢ Przedsiebiorstwu w ciggu 7 dni od ich wystgpienia.
Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowe;j taryfy lub
grupy taryfowe;.

, , ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 5.

Podstawe rozliczeh wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe



odprowadzanie Sciekéw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Minimalny okres rozliczeniowy jest jednomiesieczny. Okresy rozliczeniowe
obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

§ 6.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania sciekow Swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresSla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowag o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez
osoby korzystajgce z poszczegodlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub
wytgcznie odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowe o
zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow.

4. W przypadku udokumentowania wystgpienia awarii instalacji wodociggowej,
bedacej w posiadaniu odbiorcy ustug, wskutek ktorej wyciekajgca woda nie zostata
odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na pisemny wniosek odbiorcy ustug
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zmniejszy¢ naleznosci za
odprowadzone $cieki.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§7.

1. Wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego
whniosku sktadanego przez podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie.

2. Whniosek o wydanie warunkow przytgczenia do sieci poza informacjami, o ktérych
mowa w art. 19a ust.4 ustawy moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania

Sciekow,
5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie
przez petnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla

petnomocnika.

§ 8.

Celem ziozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci podmiot
ubiegajgcy sie o przytaczenie moze skorzysta¢ z wzoréow wnioskow i oswiadczen
dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.



§ 9.

Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytgczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego zitozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki przytgczenia do sieci
badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

§ 10.

W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze
ztozony wniosek o wydanie warunkow przytgczenia do sieci nie zawiera wszystkich
informacji, o ktérych mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie o zakresie i
terminie uzupetnienia wniosku.

§ 11.

Warunki przytgczania nieruchomosci do sieci okreslajg, co najmniej:

1)
2)
3)
4)

miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci;

maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

maksymalng ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
okres waznosci;

§12.

W przypadku braku mozliwo$ci wydania warunkow przytgczenia do sieci informacja o
odmowie wydania tych warunkéw przekazywana jest podmiotowi ubiegajgcemu sie o
przytgczenie do sieci w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem w terminie okreslonym
w ustawie

ROZDZIAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 13.

1. Dostepno$¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1)

2)

3)

4)

istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych bedgcych w
posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

mozliwosci  technicznych  urzgdzen  przedsiebiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia
przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);
mozliwosci zachowania minimalnego poziomu s$Swiadczonych ustug dla
wczesniej podtgczonych odbiorcow;

posiadania tytutu prawnego do urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytgczenia do
sieci, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.



§ 14.
Techniczne  mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowej budowy nowych
urzgdzen wodociggowych Ilub urzadzen kanalizacyjnych, zapewnia poprzez
udostepnienie wszystkim zainteresowanym przez Gmine MysSlenice aktualnej
informacji w zakresie planowanych dziatah zwigzanych z budowg nowych urzgdzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmaoéwi¢ odbioru
przytgcza jesli przytgcze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przytgczenia do sieci.

3. Okreslony w warunkach przytgczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby
i odbiory czesciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia proby/odbioru,
ztozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-
dniowym wyprzedzeniem.

4. Odbioru przytgcza dokonuje sie przed jego zasypaniem. Gotowos$¢ do odbioru
prac ulegajgcych zakryciu podmiot przytgczany jest zobowigzany zgtaszac
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o0
zaopatrzenie w wody lub odprowadzanie sciekdw nastepuje montaz przyrzgdow
pomiarowych

ROZDZIAL VIiI

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w
sposbb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  réwniez  obowigzek
poinformowa¢ odbiorcédw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o =zaistniatych
nieplanowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.



3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac wiasciciela
lub zarzgdce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktorymi
przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§17.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdélnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw,
2) wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow, w
tym o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,
3) wystepujgcych  awariach  urzadzen  wodociggowych i urzgadzen
kanalizacyjnych.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co
najmniej:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi,
3) udostepnienie numeru telefonu alarmowego,

§ 18.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w
szczegolnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych
naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie pisemnej lub poprzez email, po
powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia
ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.



§ 19.

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Myslenice taryfy,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzeh wodociggowych i
urzgdzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21
ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X ]
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20.
Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego moze byé dokonywany z hydrantow
przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych przez jednostke
strazy pozarnej z tym przedsiebiorstwem na podstawie odrebnych przepisow.

§21.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;.

§ 22.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu
pozaru niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie poézniej jednak niz dzieh po
zdarzeniu.



