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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG OPROZNIANIA ZBIORNIKOW BEZODPLYWOWYCH

Niniejszy regulamin zawiera:

Zalacznik nr 1: Zasady oproiniania zbiornikéw i kontroli jakosci sciekow

Zakacznik nr 2: Warunki podpisania umowy i jej rozwigzania

Zatacznik nr 3: Obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy

Zatacznik nr 4: Zasady rozliczania ilosci odebranych sciekéw, oplaty dodatkowe oraz sposoby

platnosci

Zasady obowigzuja wlascicieli nieruchomosci zaopatrzonych w zbiorniki bezodplywowe,
zawierajgcych lub majacych juz zawarte umowy na $wiadczenie uslug w zakresie oprdzniania

zbiornikow bezodptywowych i oczyszczania odebranych nieczystosci ciektych.

Pojecia uzyte w zalacznikach:

Ustugodawca — osoba zlecajgca ustuge oprozniania zbiornika bezodptywowego, zawierajaca stosowna
Umowe z Ustugobiorca,

Ustugobiorca — Miejski Zaktad Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Myslenicach.



ZALACZNIK NR 1

ZASADY OPROZNIANIA ZBIORNIKOW I KONTROLI JAKOSCI SCIEKOW

. Ushugobiorca $wiadczy na terenie Miasta i Gminy Myslenice ustugi polegajace na oproznianiu

zbiornikow  bezodptywowych ~ samochodem  asenizacyjnym o  pojemnosci  6m3,

a takze ciggnikiem z przyczepa asenizacyjng o pojemnosci 3m® i 6m*® oraz oczyszczaniu

nieczystosci ciektych z tych zbiornikoéw w miejskiej oczyszczalni Sciekow.

. Ustugobiorca odbiera s$cieki bytowe pochodzace z gospodarstw domowych i podmiotow

gospodarczych nie podtaczonych do kanalizacji sanitarne;.

. Jako nieczystosci ciekte bytowe rozumie si¢ nieczysto$ci gromadzone w zbiornikach

bezodptywowych, pochodzace z budynkéw przeznaczonych na pobyt  ludzi, osiedli

mieszkaniowych, powstajagce w  wyniku ludzkiego metabolizmu oraz funkcjonowania
gospodarstw domowych.

. Kazdorazowe oproznienie zbiornika bezodpltywowego potwierdza si¢ poprzez spisanie raportu,

ktorego wzor przedstawiono w Zafgczniku nr 5. W przypadku uméw  jednorazowych,

potwierdzenie wywozu nieczystosci stanowi umowa podpisana z Ustugodawca.

Scieki gromadzone w zbiornikach bezodptywowych nie moga:

a) zawiera¢ substancji fatwopalnych, wybuchowych, zwigzkdéw ropopochodnych, czesci statych,

b) posiada¢ parametrow wykraczajacych poza Maksymalne dopuszczalne stezenia wskaznikow
zanieczyszczen w Sciekach dowozonych wprowadzanych do stacji zlewnej, okreslone
odpowiednig Uchwatg Ustugobiorcy,

C) stanowi¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa lub zdrowia o0sdb oprozniajacych zbiornik lub
bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen zlewni lub
procesu oczyszczania $ciekow,

d) zawiera¢ odpadow statych, ktore mogg powodowac¢ zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych a w szczegélno$ci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn, drozdzy,
szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, wilokien nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie
rozdrobnionym,

e) zawiera¢ odpadow pltynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegolnosci sztucznych
zywic, lakierow, mas bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

f) zawiera¢ substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie
w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opalowego, karbidu,
trojnitrotoluenu,

g) zawiera¢ substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasow i zasad,
formaliny, siarczkow, cyjankdéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

h) zawiera¢ odpadow i $ciekéw z hodowli zwierzat, a w szczego6lnosci gnojowki, gnojowicy,

obornika, $ciekdéw z kiszonek,



i) zawiera¢ $ciekow zawierajgcych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace m.in. ze szpitali
zakaznych, stacji krwiodawstwa, zakladow leczniczych dla zwierzat, laboratoriow
prowadzacych badania z materialem zakaznym pochodzenia zwierzecego.

Ustugobiorca moze kontrolowac sktad jakosciowy odbieranych $ciekow. W tym celu ma prawo

pobra¢ probke $ciekéw do analizy laboratoryjnej. Fakt pobrania probek przez Ustugobiorce

potwierdzony jest spisaniem stosownego protokotlu. Probka pobierana bedzie w czasie realizacji
ustugi, na terenie nieruchomo$ci zaopatrzonej w zbiornik bezodptywowy, w obecnosci

Zleceniodawcy.

W przypadku, gdy w badanej probce $Sciekéw przynajmniej jeden wskaznik zanieczyszczen,

okreslony Uchwata Ustugobiorcy jako Maksymalne dopuszczalne stgzenia wskaznikow

zanieczyszczen w Sciekach dowozZonych wprowadzanych do stacji zlewnej jest przekroczony,

Ustugobiorca ma prawo obcigzaé¢ Ustugodawce kosztami analiz laboratoryjnych.

Jesli analiza laboratoryjna wykaze przekroczenie przynajmniej jednego wskaznika zanieczyszczen

w odebranych $ciekach, sposrod podanych jako Maksymalne dopuszczalne stezenia wskaznikow

zanieczyszczen w Sciekach dowozonych wprowadzanych do stacji zlewnej, Ushugobiorca moze

naliczy¢ Ustugodawcy optate dodatkowg wedtug zasad okre$lonych w punkcie 3 Zafgcznika 4.

Okreslone odpowiednig Uchwalg Ustugobiorcy Maksymalne dopuszczalne stezenia wskaznikéw

zanieczyszczen w Sciekach dowozonych wprowadzanych do stacji zlewnej podlegaja corocznej

aktualizacji, wprowadzanej Uchwalg zmieniajagcg. Zmiana dopuszczalnych parametrow Sciekow

nastepuje bez wypowiedzenia warunkéw Umowy i nie wymaga zmian Umowy.



ZALACZNIK NR 2
WARUNKI PODPISANIA UMOWY 1 JEJ ROZWIAZANIA

1. Opréznianie zbiornikoéw bezodptywowych odbywa si¢ na podstawie zawartej pisemnej umowy

pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

2. Umowa na ustuge stata:

a)

b)

d)

f)

wymaga zlozenia przez Ustugodawce pisemnego wniosku. Wniosek moze by¢ dostarczony
Ustugobiorcy droga pocztows, mailowa lub osobiscie w siedzibie Ustugobiorcy. Wniosek
podlega weryfikacji przez Ustugobiorce pod katem mozliwosci dojazdu i oproznienia
zbiornika bezodptywowego. Umowa moze by¢ podpisana tylko po pozytywnej weryfikacji.
jest podpisywana przez Ustugodawcge w dwoch egzemplarzach, a po podpisaniu przez
Ustugobiorce jeden egzemplarz jest przesytany do Ustugodawcy drogg pocztowa,
zobowiazuje Ustugodawce do oprdzniania zbiornika z czestotliwoscia minimum raz
na trzy miesigce,

jest realizowana po kazdorazowym zgloszeniu przez Ustugodawce potrzeby opréznienia
zbiornika bezodptywowego. Ustugodawca zglasza Ustugobiorcy koniecznos¢ wywozu
telefonicznie badz mailowo, po czym ustalana jest doktadna data realizacji ustugi. Sredni czas
realizacji ustugi od dnia zgtoszenia wynosi do 14 dni roboczych,

daje kazdej ze stron prawo rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

umozliwia zawieszenie przez Ustugobiorce ustugi w przypadku nie zaptacenia przez
Ustugodawce dwoch kolejnych faktur, a jezeli mimo to w ciggu 7 dni zadluzenie nie zostanie

uregulowane, Ustugobiorca ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Uslugobiorca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego, jednostronnego rozwigzania umowy

na ustuge stala w przypadku razacego naruszenia przez Uslugodawce postanowien umowy,

w szczegolnosci gdy:

a)

b)

a)

trzykrotnie zostana przekroczone Maksymalne dopuszczalne stezenia wskaznikow
zanieczyszczen w Sciekach dowozonych wprowadzanych do stacji zlewnej dziatajgcej przy
Oczyszczalni Sciekéw w Myslenicach, okreslone odpowiednig Uchwatg Ushugobiorcy,

nastgpito pogorszenie warunkdéw dojazdu i bezpieczenstwa oprdzniania zbiornika.

Umowa na ustugg jednorazowy:

wymaga zgloszenia przez Ustugodawce konieczno$ci oproznienia zbiornika bezodptywowego
drogg telefoniczna, mailowg lub przez zlozenie odpowiedniego wniosku. Zgloszenie podlega
weryfikacji przez Ustugobiorce pod katem mozliwosci dojazdu i oprdznienia zbiornika
bezodptywowego. W przypadku pozytywnej weryfikacji, zgoda na podpisanie umowy na
jednorazowa ustuge oprdzniania zbiornika bezodptywowego obowiagzuje takze przy

ponownym zgloszeniu takiego wniosku przez Ustugodawce.



b)

d)

€)

jest realizowana po ustaleniu daty wywozu przez Ushugobiorcg i telefonicznym
poinformowaniu Ustugodawcy o0 wyznaczonym terminie,

stanowi dokument potwierdzajacy realizacj¢ wywozu nieczystosci,

jest podpisywana w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach przez Ustugobiorce badz osobe
przez niego upowazniong oraz dostarczana Ustugodawcy do podpisu przez Kierowce
oddelegowanego do realizacji ustugi,

moze by¢ podpisana wylacznie przez Ustugodawce posiadajacego tytut prawny do

nieruchomosci, na ktorej terenie znajduje si¢ zbiornik bezodptywowy.

Ustugobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy podpisania umowy na ustuge jednorazowa

w przypadku:

a)
b)
c)
d)

e)

negatywnej weryfikacji zgloszenia pod katem mozliwosci dojazdu i oproznienia zbiornika
bezodptywowego,

awarii pojazdu asenizacyjnego,

awarii stacji zlewnej,

wystapienia awarii na sieci kanalizacyjnej, wymagajacej uzycia pojazdu asenizacyjnego do
wywozu $ciekow,

braku logistycznych mozliwosci realizacji ustugi (zbyt duza ilo$¢ zgtoszen).



ZALACZNIK NR 3
OBOWIAZKI USLUGODAWCY | USLUGOBIORCY

1. Ustugodawca zobowiazuje sig:

a)

zapewni¢ bezpieczny wjazd na teren posesji samochodu asenizacyjnego o maksymalnej masie
calkowitej 18 ton, badz ciagnika z przyczepa asenizacyjng. Za ewentualne szkody
spowodowane dojazdem specjalistycznego sprzetu (koleiny, zniszczenie trawnika/nawierzchni
itp.) Ustugobiorca nie odpowiada,

zapewni¢ mozliwo$¢ otwarcia zbiornika i zrzucenia we¢za zasysajacego do zbiornika na
odleglos¢ nie wieksza niz 8m.

opréznia¢ zbiornik bezodptywowy minimum raz na trzy miesigce (w przypadku umowy stalej),
dbac o stan techniczny zbiornika oraz utrzymywac wokot niego czystosé 1 porzadek,

dba¢, by do zbiornika nie przedostawaly si¢ wody opadowe, $cieki inne niz bytowe, odpady
stale, smary, chemikalia i inne substancje, majace wplyw na bezpieczenstwo procesu
oprdézniania zbiornika oraz procesu technologicznego oczyszczania §ciekow,

zapewni¢ w terminie ustalonego wywozu obecno$¢ osoby dorostej, przy ktorej ustuga zostanie

wykonana.

2. Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do:

a)

b)

c)

d)

rozpatrzenia wniosku 0 zawarcie umowy na stalg usluge oprozniania zbiornika
bezodpltywowego i jego weryfikacji w terminie do 14 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku,
a takze poinformowania Ustugobiorcy o wynikach weryfikacji i mozliwo$ci podpisania umowy,
oprozniania zbiornika bezodptywowego w terminach ustalonych z Ustugodawca oraz
oczyszczenia odebranych nieczystosci, przy czym ustalony termin realizacji uslugi nie moze
by¢ dtuzszy niz 14 dni roboczych od dnia zgloszenia przez Ustugodawce,

poinformowania Ustugodawcy o okoliczno$ciach uniemozliwiajacych wywoz nieczystosci,
badz op6znieniach w czasie realizacji ustugi, gdy wystapia sytuacje losowe, takie jak:

e awaria pojazdu asenizacyjnego,

e awaria stacji zlewnej,

e wystgpienie awarii na sieci kanalizacyjnej, wymagajacej uzycia pojazdu asenizacyjnego
do wywozu $ciekow,

e pogorszenie warunkow atmosferycznych, uniemozliwiajace dojazd do posesji
zaopatrzonej w zbiornik bezodpltywowy lub oprdznienie takiego zbiornika (m.in.
intensywne opady deszczu badz $niegu, gotoledz).

W przypadku wystgpienia sytuacji opisanych w Zatgczniku 3 punkt 2c, Ustugobiorca skontaktuje si¢ z
Ustugodawca w celu ustalenia nowego terminu realizacji ustugi. Zostanie ona wykonana do 14 dni
roboczych od dnia przesuniecia terminu, a w przypadku przedtuzajacych sie niekorzystnych warunkow
atmosferycznych lub awarii sprz¢tu, realizacja ustugi moze nastapi¢ dopiero po ustaniu ww. sytuacji, 0

czym Ustugodawca zostanie poinformowany przez Ustugobiorce telefonicznie.



ZALACZNIK NR 4

ZASADY ROZLICZANIA ILOSCI ODEBRANYCH SCIEKOW, OPEATY DODATKOWE
ORAZ SPOSOBY PEATNOSCI

1. Za $wiadczone ustugi Ustugobiorca bedzie wystawiat faktury.

2. W rozliczeniach za §wiadczone ushugi Ushugobiorca bedzie stosowat ceny ustalone w cenniku ustug
dodatkowych  $wiadczonych  przez Miejski  Zaklad Wodociagow 1 Kanalizacji
W Myslenicach Sp. z 0.0.

3. W przypadku stwierdzenia, w czasie badan analitycznych wykonanych w laboratorium
Ustugobiorcy, ze odebrane nieczystosci przekraczaja Maksymalne dopuszczalne stezenia
wskaznikow zanieczyszczen w sciekach dowozonych wprowadzanych do stacji zlewnej dziatajgcej
przy Oczyszczalni Sciekow w Myslenicach, okreslone odpowiednia Uchwata Ustugobiorcy,
Ustlugobiorca ma prawo naliczy¢ Ustugodawcy optate dodatkowa réwng 300% oplaty za
dostarczane $cieki wedlug stawki obowigzujacej w dniu dostaw, a po zakonczeniu miesigca
obcigzy Ustugodawce kosztami przeprowadzonych badan analitycznych.

4. Podstawe do naliczania oplaty dodatkowej stanowig wyniki analizy laboratoryjnej §ciekow. Optata
dodatkowa bedzie naliczana za stwierdzong objetos¢ sciekow odebranych od Ustugodawcy.

5. Ustugodawca zobowigzuje si¢ uregulowaé nalezno$¢ w terminie 30 dni od dnia wstawienia faktury.
Za zwloke w zaptacie Ustugobiorca bedzie pobierat odsetki ustawowe.

6. Za datg zaplaty przyjmuje si¢ dzien faktycznego wplywu $rodkéw pienieznych na konto
Ustugobiorcy lub do kasy w siedzibie Ustugobiorcy, lub w innym miejscu wskazanym przez
Uslugobiorcg.

7. Zgloszenie przez Ustugodawce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. Zmiana Cennika nastgpuje bez wypowiedzenia warunkow Umowy i nie wymaga zmian Umowy.



